
Senior ou personne en situation de handicap,
cet outil vous aide à évaluer le degré de bienveillance
ou de maltraitance que vous ressentez au quotidien.

ÊTES-VOUS 
MALTRAITÉ·ES ?

Outil adapté de « l’Echelle de la maltraitance »
créée par la Ville de Paris - Direction des solidarités



Retrouvez les services dédiés aux personnes âgées,
personnes en situation de handicap, aidant·es et professionnel·les
44, rue Proudhon, Saint-Denis — 01 43 93 86 86 — mdaa@seinesaintdenis.fr

Vous êtes victime de négligence. Ces comportements doivent
vous alerter. Vous n’êtes pas seul·e.

Appelez le 31 33, numéro gratuit (de 9 h à 19 h tous les jours).

Vous êtes en danger immédiat. Contactez le numéro d’urgence le 112, 
et/ou le 114 par SMS pour les personnes malentendantes 

ou ne pouvant pas téléphoner.

Mon entourage prend soin de moi. 
Tout va bien
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BIENVEILLANCE VIGILANCE – NÉGLIGENCE MALTRAITANCE


